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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
O zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Klembowie, ul. Gen. Fr. Zymirskiego 38,
05-205 Klembdw, z dnia 13 lipca 2021 r. (data wptywu: 21 lipca 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Klembdéw na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$c.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



i RADCA PRAWNY

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wyda’f decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej

o$wiadczenia o zrzeczeniu su:prawa do wn|e51en|a odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
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Otrzymuja:
1. Adresat;
2.

PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B
03-194 Warszawa —a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminie Klembéw na okres 36 kolejnych miesiecy

Kalkulacja taryf opracowana zostala zgodnie z przepisami :

1) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédla(dowej z dnia 17 marca
2021 r. w sprawie okreSlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. 22018 r. poz. 472 z p6zn. zm.).

1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ushug korzystajacych z wody
1 odbioru Sciekéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego
odprowadzania sciekéw, swiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Klembowie
z wylaczeniem:

1) hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow Sciekéw,

2) wprowadzania woéd opadowych 1 roztopowych do kanalizacji deszczowej

1 odprowadzania ich do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,
3) ustug swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Klembowie prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie przepisow prawa.

Przedmiot dziatalnosci Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Klembowie stanowi:

1) zbiorowe zaopatrzenie w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi $wiadczone
odbiorcom, ktérych nieruchomosci podiaczone sa do gminnej sieci wodociagowej;

2) zbiorowe odprowadzanie Sciekéw z nieruchomosci podiaczonych do gminnej sieci
kanalizacyjnej;

3) utrzymanie gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej w stanie technicznej

zdatnosci do wytwarzania i dostawy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

0 jakosci okre$lonej przepisami prawa;

4) planowanie i realizacja zadan technicznych rozwoju urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych oraz modernizacji tych urzadzen zgodnie z kryteriami
ekonomicznymi racjonalnej gospodarki zasobami i ustugami wodnymi oraz
utrzymania w zdatnosci urzadzen technicznych i proceséw technologicznych
uzdatniania wody i odpowiednio - oczyszczania $ciekdw.

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego (‘ﬁzidarstwa Wodnego Wody Polskie
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2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w gminie Klemboéw, na podstawie zréznicowanych
kosztéw s$wiadczenia ustug na rzecz gospodarstw domowych (Grupa 1), wspdlnot
mieszkaniowych (Grupa 2) oraz pozostatych taryfowych grup odbiorcéw (Grupa 3),
Zaktad Gospodarki Komunalnej okreslit strukture i rodzaj taryf:

1) taryfa wieloczlonowa i niejednolita zawierajaca ceny i stawki optat za dostawe wody
uzdatnionej, w tym stawke oplaty abonamentowej naliczanej za gotowos$é do
$wiadczenia ushug;

2) taryfa jednocztonowa i jednolita zawierajgca ceny odprowadzania 1 m?® S$ciekow
odbieranych z nieruchomosci do gminnej sieci kanalizacyjne;.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug
W Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Klembowie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na

nastepujace grupy odbiorcow:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Taryfowa grupa odbiorcéw wody Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe, odbiorcy ustug pobierajacy
wode na cele socjalno-bytowe, rozliczani w okresie
kwartalnym na podstawie wskazan wodomierza

Grupa 1 : ) 4
gléwnego zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Wspbélnoty mieszkaniowe, pobierajace wode na cele
statutowe (w tym socjalno-bytowe) rozliczani w
okresie  kwartalnym na  podstawie  wskazan
wodomierza gltéwnego zainstalowanego u odbiorcy
ushug.

Grupa 2

Pozostali odbiorcy wody zuzywanej na cele
gospodarcze rozliczani w okresie kwartalnym na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Do
pozostatych odbiorcéw ushug zaliczamy:

Grupa 3 - podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalno$é
produkcyjna, ustugowa, handlowa;

- instytucje uzytecznosci publicznej ( osrodki zdrowia,
szkoly, przedszkola, ztobki, straz pozarna, urzedy).

Gmina zgodnie z uslugami wskazanymi w art. 22
ustawy jak: woda pobrana z publicznych studni
Grupa 4 1 zdrojow ulicznych, woda zuzywana do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, woda
zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych
terenow zielonych — rozliczana w okresie kwartalnym
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na podstawie wskazan wodomierza gldwnego. 1

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw:

Taryfowa grupa odbiorcow $ciekow Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe, odbiorcy ustug
Grupa 1 odprowadzajacy S$cieki socjalno-bytowe, rozliczani

w okresie kwartalnym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego jako ilosé Sciekow rowng
ilosci wody pobranej, z uwzglgdnieniem ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego.

Dostawcy $ciekow komunalnych rozliczani wg
Grupa 2 norm ilo$ciowych zuzycia wody, rozliczani
w okresie kwartalnym.

Wspoélnoty mieszkaniowe odprowadzajace $cieki
komunalne, rozliczane w okresie kwartalnym na
podstawie wskazan wodomierza glownego jako
ilo§¢ Sciekbw réwng ilosci wody pobranej,
z uwzglednieniem ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

Grupa 3

Pozostali  dostawcy  $ciekow  komunalnych
rozliczani w okresie kwartalnym na podstawie
wskazan wodomierza gtownego jako ilo$¢ Sciekow
réwng ilosci wody pobranej, z uwzglednieniem
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego. Do pozostatych
Grupa 4 odbiorcéw ustug zaliczamy:

- podmioty gospodarcze prowadzace dziatalnos¢

produkcyjna, ustugowa, handlows;

- instytucje uzyteczno$ci publicznej ( osrodki
zdrowia, szkoly, przedszkola, zlobki, straz pozarna,
urzedy).

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych obowigzuja zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

1) W rozliczeniach za dostarczong wode:
a) cena— wyrazona w zlotych za 1 m?® dostarczonej wody,

b) stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zt za okres rozliczeniowy, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug oraz jednostke
ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub
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ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw. Optata abonamentowa naliczana jest bez wzgledu na
ilo§¢ wody pobrane;.

Tabela 1. Rodzaje 1 wysokos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie Wielko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie
w wode ( netto)
Taryfowa grupa Rodzaj cen i stawek oplat W okresie | W okresie | W okresie od
odbiorcéw ustug od 1 do 12| o0od13do24 |25 do 36
mies. obow. | mies. obow. | mies. obow.
taryfy taryfy taryfy
Grupa 1 cena wody (zt/m’) 3,18 323 3,24
stawka optaty abonamentowej 9,00 9,00 9,00
(z¥/odb/ kwartat)
Grupa 2 cena wody (zl/m’) 3,26 3,30 3,31
stawka optaty abonamentowej 36,00 36,00 36,00
(z¥/odb/kwartat)
Grupa 3 cena wody (z/m?) 3,24 3,29 3,34
stawka optaty abonamentowe;j 9,45 9,45 9,45
(z¥/odb/kwartal)
Grupa 4 cena wody (z/m’) 3,47 3,47 3,47
stawka optaty abonamentowej 9,45 9,45 9,45
(z¥/odb/kwartat)

2) W rozliczeniach za odebrane Scieki:
a) cena — wyrazona w zlotych za 1 m? odebranych $ciekow.

Tabela 2. Rodzaje 1 wysoko$¢ cen 1 stawek optat za odprowadzanie Sciekow:

Wyszczegdlnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie
w $cieki ( netto)
Taryfowa grupa Rodzaj cen i stawek optlat W okresie od | W okresie | W okresie od
odbiorcéw ustug 1 do 12 mies. | od 13 do 24 | 25 do 36
obow. taryfy mies. obow. | mies. obow.
taryfy taryfy
Grupa 1 cena $ciekow (zt/m?) 8,68 8,73 8,83
stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
(z¥/odb/kwarta)
Grupa 2 cena $ciekow (zb/m?) 8,68 8,73 8,83
stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
(zt/odb/kwartat
Grupa 3 cena $ciekéw (z¥m?) 8,68 8,73 8,83
stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
(z¥/odb/kwartat)
Grupa 4 cena Sciekow (z/m?) 8,68 8,73 8,83
stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
(z¥/odb/kwartat)




Do cen 1 stawek netto podanych w tabeli 1 i 2 dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug
(VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odbiorcy ustug we wszystkich grupach taryfowych rozliczani sa w okresach kwartalnych.
Dotyczy to wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Cena wody mierzona cena wskaznikowa w danym roku obowigzywania nowej taryfy jest
stata dla odbiorcéw zuzywajacych ja na cele socjalno-bytowe (Grupa 1 - gospodarstwa
domowe oraz Grupa 2 - wspélnoty mieszkaniowe). Dla pozostatych odbiorcéw wody tj. dla
Grupy 3 (zuzywajgcag wodg na cele gospodarcze) oraz Grupy 4 ( art. 22 ustawy), koszt
dostgpu jest wyzszy z powodu uwzglednienia wyzszych kosztéw oplat za ustugi wodne,
z uwzglednieniem celu poboru wod, o ktérych mowa w przepisach Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ushugi wodne.

Zroznicowanie cen taryfowych ustugi dostawy wody zalezy od stawki optaty abonamentowej,
a ta od warunkéw miejscowych. Wdrozenie optaty abonamentowej w taryfie gwarantuje
srodki finansowe na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciaglogci
dostaw i sprawiedliwy rozktad tych kosztow na wszystkich odbiorcéw ustug ( w optlacie
zawiera sig: koszty gotowosci do obstugi, rozliczenie naleznosci, koszty odczytu). W taryfie
wyodrebnione sg cztery taryfowe grupy odbiorcéw wody, gdzie kazda grupa ma inna stawke
abonamentows. Rozréznienie wysokosci stawek oplat abonamentowych jest dla nas
niezbgdne w celu planowania przysztych kosztéw wymiany wodomierzy. W Grupie 1 oraz
w Grupie 3 i 4 zamontowane s3 bowiem wodomierze zwykle o malej przepustowosci,
a w przypadku Grupy 2 sa to wodomierze duze o wysokiej przepustowosci, gdzie koszt ich
zakupu, wymiany, utrzymania jest zdecydowanie wyzszy. Optata abonamentowa dla Grupy 2
- wspdlnot mieszkaniowych jest jednak skalkulowana tak, ze mimo iz jest wyzsza niz
w pozostatych grupach, to w sumie podzielona przez wszystkich poszczegélnych odbiorcow
w bloku (ilo$¢ mieszkan) jest korzystna i spotecznie sprawiedliwa.

Cena sciekow mierzona ceng wskaznikowa w danym roku obowigzywania nowej taryfy jest
stata dla wszystkich dostawcow Sciekow.

5. Warunki rozliczen z uwzgle¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode:
Grupa 1 — naleznos¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajacych

im  zuzytych ilosci wody w m® wskazanych na wodomierzu  gléwnym
w okresie kwartalnym.



Grupa 2 - nalezno$¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajacych
im zuzytych iloSci wody w m*® wskazanych na wodomierzu gltéwnym
w okresie kwartalnym.
Grupa 3 - nalezno$¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgcych
im zuzytych iloSci wody w m® wskazanych na wodomierzu gltéwnym
w okresie kwartalnym.
Grupa 4 - nalezno$¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgcych
im zuzytych ilosci wody w m*® wskazanych na wodomierzu gléwnym
w okresie kwartalnym.

Oplata abonamentowa dla Grupy 1, Grupy 2, Grupy 3 oraz Grupy 4 — naliczana
w okresie kwartalnym niezaleznie od poboru wody. Naliczana réwniez w przypadku braku
poboru wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobrane;
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie Sciekow:

Grupa 1 - nalezno$¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajgcych
im zuzytych ilosci $ciekdéw w m?, gdzie ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na
podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza glownego
- w okresie kwartalnym. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na inne cele
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow
ustug.

Grupa 2 - nalezno$¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajacych
im zuzytych ilosci $ciekéw w m?, gdzie ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na
podstawie przepiséw w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody
- w okresie kwartalnym.

Grupa 3 - nalezno$¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajacych
im zuzytych ilosci $ciekdéw w m?, gdzie ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na
podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego
- w okresie kwartalnym. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na inne cele
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow
ushug.




Grupa 4 - naleznos¢ za ushugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajacych
im zzytych ilosci Sciekéw w m?®, gdzie ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na
podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego
- wokresie kwartalnym. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ilosé bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$é jej zuzycia na inne cele
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw
ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za $wiadczone ushugi za dany okres rozliczeniowy
w terminie wskazanym na fakturze.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat:

Ujete taryfa ceny stosowane s3 w rozliczeniach z kazdym odbiorcg wody
i kazdym dostawcg Sciekow, ktérego nieruchomosé podigczona jest do gminnej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej, a ustugi $wiadczone sa na podstawie pisemnej umowy
z Zaktadem Gospodarki Komunalnej w Klembowie.

6.1. Zakres $wiadczonych ushig dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ushug

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Klembowie prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Realizuje obowiazek
zapewnienia cigglosci dostaw wody w odpowiedniej ilosci i o odpowiedniej jakosci oraz
niezawodnego odprowadzania sciekdw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ushug
oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw dziatalnosci.

Zaopatrzenie w wodg oraz odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
taryfowych grup odbiorcow w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne
a zakres $wiadczonych ustug jest ilosciowo nieograniczony.

Jakos¢ dostarczanej wody w zakresie wymagan bakteriologicznych i fizykochemicznych
jest systematycznie badana i jest zgodna z normami krajowymi i europejskimi. Badania wody
pitnej oraz badania $ciekéw sa realizowane przez akredytowane laboratoria zgodnie
z harmonogramem i kontrolowane systematycznie przez Pafistwowsa Inspekcje Sanitarng.
Wyniki badan spetniaja wymogi jakosci wody gotowej do spozycia zgodnie z normami
krajowymi okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r.
w  sprawie  jakosci wody przeznaczonej do spozycia  przez ludzi
(Dz. U.z2017 r., poz. 2294).

Jakos¢ odprowadzanych $ciekéw oczyszczonych odpowiada wymaganiom okreslonym w
Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 12 lipca 2019 r.
w sprawie substancji szczegolnie szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz warunkéw jakie
nalezy spetni¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi $ciekéw, a takze przy odprowadzaniu
wod opadowych i roztopowych do wdd lub urzadzen wodnych, a takze warunkéw
okreslonym w pozwoleniu wodnoprawnym.



6.2. Standardy jakosciowe obshlugi odbiorcow ushug

Zasady dziatania oraz jako$¢ $wiadczonych ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow okresla obowigzujacy na terenie Gminy
Klembéw regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
umowy zawarte z odbiorcami uslug oraz przepisy prawne dotyczace: jakosci wody
dostarczanej odbiorcom ustug, ochrony $rodowiska i w rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, a takze przepisy ustalajace wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi tj. wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne.

Obstuga odbiorcéw ustug realizowana jest przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
w Klembowie bezposrednio:

1. w siedzibie - Zaktad Gospodarki Komunalnej w Klembowie, ul. Generata Franciszka
Zymirskiego 38, 05-205 Klembow
w godz.: poniedziatek 8.00-17.00
wtorek-czwartek 8.00-16.00
piatek 8.00 — 15.00
2. telefonicznie na nr telefondéw: 29 753 88 32-35, 501 028 873
3. elektronicznie na adres e-mailowy: zgk@klembow.pl
4. na stronie internetowej www.zgk klembow.pl zamieszczone sa wszelkie, niezbgdne
dla odbiorcow informacje i wzory dokumentow.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Klembowie zapewnia calodobowa obstuge w zakresie
prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych poprzez
udostepnienie numeru telefonu komérkowego na pogotowie wodno-kanalizacyjne. Kontakt
z pogotowiem wodno-kanalizacyjnym mozliwy jest 24 godz. na dobg 7 dni
w tygodniu pod nr 509 161 495.

W przypadku awarii sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej Zaklad umieszcza informacje
na stronie internetowej Zaktadu, wysyta powiadomienia mieszkaficom objetym systemem
SMS-owego powiadamiania oraz informuje poprzez portale spotecznosciowe.

W razie przerwy w dostawie wody Zaktad zapewnia odbiorcom mozliwos¢ korzystania
z zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie gminy, o czym zawiadamia
odbiorcé6w w sposéb ogdlnodostepny i zapewniajacy skuteczne dotarcie informac;ji.

Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug
przez przedsiebiorstwo, w szczeg6lnoscei ilodci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za te ustugi. Reklamacja winna by¢ zglaszana w formie pisemnej ztozonej bezposrednio
w biurze przedsigbiorstwa lub na jego adres albo w formie elektroniczne;.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do
siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, chyba ze rozpatrzenie reklamacji
wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, o czym przedsigbiorstwo




niezwlocznie informuje sktadajacego reklamacje wskazujac jednoczesnie termin rozpatrzenia
reklamacji.
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